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Obsahu tohto katalógu, jeho presnosti a aktuálnosti k dátumu jeho zadania do  tlače sme venovali všetku našu starostlivosť. Tento dokument bol spracovaný na základe nultej série. V  rámci politiky 

neustáleho zdokonaľovania svojich produktov si Renault vyhradzuje právo kedykoľvek modifikovať špecifikácie ako aj popisované a predstavované vozidlá. Tieto modifikácie budú v čo najkratšej dobe 

oznámené zmluvným partnerom Renault. Podľa krajiny určenia sa verzie uvedené v tomto katalógu môžu líšiť a niektorá výbava nemusí byť k dispozícii (základná, doplnková alebo príslušenstvo). Spojte 

sa s najbližším zmluvným partnerom, ktorý vám poskytne aktuálne informácie o našich produktoch. Z dôvodu použitej technológie tlače môžu byť farby v tomto dokumente mierne odlišné od skutočných 

farieb karosérií alebo vnútorného vybavenia interiérov. Všetky práva sú vyhradené. Obsah tejto publikácie podlieha autorským právam. Akékoľvek neoprávnené používanie, hlavne neoprávnené použitie, 

reprodukcia celej publikácie alebo jej časti, uskutočnené akoukoľvek formou alebo akýmkoľvek prostriedkom, bez predchádzajúceho písomného súhlasu spoločnosti Renault, je zakázané.

www.renault.sk



Pannenstatistik

Človek je budúcnosťou automobilizmu. To on je nositeľom našich inovácií už viac ako sto rokov. 

Dnes, keďže sa svet mení, je čas na zmenu, čas opustiť vychodené chodníčky, skúsiť nové riešenia.  

Renault vyvíja vozidlá označené „Renault eco2“, ktoré spĺňajú niekoľko ekologických kritérií zameraných 

na minimalizáciu vplyvu na životné prostredie, od návrhu, cez výrobu, prevádzku až po recykláciu. 

Tento ekologicky zodpovedný prístup už má svoje konkrétne výsledky. Tým ale naša iniciatíva nekončí. 

Cieľom značky je pokračovať ešte ďalej, vyvíjať pre budúcnosť. A tú predstavuje projekt „Nulové emisie“. 

V Renaulte máme názor, že elektrické vozidlá sú skutočnou odpoveďou na aktuálne problémy týkajúce 

sa životného prostredia a hluku. Odpoveďou ekologickou, praktickou, dynamickou, bezrizikovou. 

A pretože v Renaulte si myslíme, že pokrok je užitočný iba ak sa oň môžu všetci ľudia podeliť, naše 

vozidlá spĺňajú kritériá kvality, komfortu, stability na ceste, bezpečnosti a ochrany životného prostredia, 

ktoré sú pre Renault štandardom. 

Tieto štandardy robia Renault jedinou svetovou značkou s 12 vozidlami, ktoré získali najvyššie ocenenie 

5 hviezdičiek v nárazových testoch Euro NCAP. S kvalitou našich výrobkov a služieb sa môžete stretnúť 

každý deň na všetkých úrovniach našej spoločnosti. Toto je permanentný záväzok, ktorý stavia Renault 

do pozície lídra v kvalite, o čom svedčia výsledky získané testami ADAC. 

Renault drives the change.
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RENAULT FLUENCE, 
JEHO PLYNULÉ LÍNIE
SÚ DOMOVOM PRIESTRANNÉHO 
INTERIÉRU, ELEGANTNÉHO 
SPRACOVANIA A ŠIROKEJ 
PONUKY VÝBAVY
CESTUJTE S PRVOU TRIEDOU.
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POHODLNÝ INTERIÉR
KVALITNÁ VÝBAVA

Pohodlie je dôležité tak na dlhých cestách, ako aj na krátke vzdialenosti. Preto Renault Fluence spája pohodlnú jazdu a celý komplex výbavy určenej cestujúcim, aby 

bolo cestovanie vždy príjemné. Audio systém umožňuje pripojiť väčšinu digitálnych prehrávačov, aby ste mali prístup ku všetkým skladbám vašej hudobnej knižnice. 

Klimatizácia s nastaviteľnými prieduchmy pre zadné sedadlá vytvorí v priestore celej kabíny vozidla ideálny teplotný komfort.
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UŽITOČNÉ TECHNOLÓGIE 
KAŽDODENNÉ INOVÁCIE

S  Renaultom Fluence má technológia mnoho tvárí. 

V  podobe karty Renault „hands-free“ umožňujúcej 

odomykanie, zamykanie a  tiež štartovanie vozidla, 

ktorú stačí mať jednoducho pri sebe. V  podobe 

autorádia Arkamys® s  3D zvukom. A  taktiež v  podobe 

integrovaného navigačného systému Carminat TomTom® 

s farebnou obrazovkou, ľahko čitateľného a ovládateľného. 

Inovácie v  službách vodiča sú vyjadrením jedinečnej 

fi lozofi e užitočného pokroku.
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VEĽKORYSÝ PRIESTOR
PRIESTRANNOSŤ A OBÝVATEĽNOSŤ

Priestranný interiér Renaultu Fluence je zrejmý už zďaleka. Jeho moderné, plynulé a elegantné línie ne-

skrývajú nič zo svojej veľkorysosti! Renault Fluence, skutočný sedan, ponúka najväčší priestor vo svojej 

kategórii. Predné sedadlá poskytujú vynikajúce bočné vedenie. Priestor na kolená na zadných sedadlách 

je mimoriadne štedrý. Operadlá zadných sedadiel majú sklon 27°, čím sa dosahuje vyššia miera komfortu.
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1.–2. DVOJZÓNOVÁ AUTOMATICKÁ KLIMATIZÁCIA

Ponúka tepelnú pohodu s vlastným nastavením. 

Každý cestujúci vpredu si môže zvoliť teplotu, aká mu 

vyhovuje. Tri ponúkané režimy zodpovedajú potrebám 

každého: režim „Auto“ poskytuje rovnomernú 

reguláciu teploty, režimy „Fast“ alebo „Soft“ dávajú 

dôraz na teplotu alebo akustický komfort. Z dôvodu 

dosiahnutia maximálneho pohodlia a vyrovnaných 

teplôt v prednej a zadnej časti vozidla sú aj pre 

spolucestujúcich vzadu nastaviteľné vetracie otvory.

3. STREŠNÉ OKNO 

Vďaka strešnému oknu sa do kabíny 

dostáva viac svetla. 

4. PROTISLNEČNÉ ZÁCLONKY

Pre lepšiu tepelnú ochranu a väčšie súkromie pre 

cestujúcich na zadných sedadlách.

5. DAŽĎOVÝ A SVETELNÝ SENZOR

Stierače čelného skla s automatickým časovaním sa 

spúšťajú a prispôsobujú príslušnú rýchlosť v závislosti 

od intenzity dažďa. Svetelný senzor automaticky 

zapína svetlá pri zníženej viditeľnosti alebo 

pri vjazde do tunela. 

6. MENU OSOBNÝCH NASTAVENÍ

Umožňuje vám podľa vašich preferencií riadiť 

zobrazovanie a nastavovanie rôznych funkcií 

vo vozidle.

KOMFORT

7. KOMFORT VZADU

Cestujúci na zadných sedadlách majú priestor zameraný 

na poskytovanie väčšieho komfortu a skutočnú slobodu pohybu: 

nakláňateľná a sklápateľná zadná lavica 1/3-2/3, vetracie otvory 

pre klimatizáciu, stredová lakťová opierka. Sklon operadla 27° 

je výsledkom štúdie s cieľom dosiahnuť maximálny komfort.

TECHNOLÓGIE

1. KARTA RENAULT HANDS-FREE

Jednoducho noste kartu pri sebe. 

Otváranie a štartovanie je možné bez 

zasunutia karty do čítačky. 

2. SKLÁPACÍ KĽÚČ

Praktický, elegantný a ľahko sa odkladá.

3. CARMINAT TOMTOM®

Fluence ako prvý ponúka skutočne 

prístupný integrovaný navigačný systém 

Carminat TomTom®. Vyráta najlepšiu 

trasu, poskytuje informácie o premávke 

v reálnom čase, signalizuje stacionárne 

radary a všetky informácie zobrazuje 

na veľkom farebnom displeji. Pomocou 

diaľkového ovládania nájdete rôzne funkcie 

intuitívne a s istotou. 

4. PARKOVACÍ SENZOR VZADU

Parkovanie vám uľahčuje systém parkovacích senzorov, ktorý vás 

upozorňuje na prekážky nachádzajúce sa za vozidlom pípaním, 

ktorého frekvencia závisí od vzdialenosti vozidla od prekážky.

5. PLUG & MUSIC

Pripojte svoj iPod® alebo prehrávač cez USB vstup 

a ovládajte ho pomocou ovládačov pod volantom.

6. RÁDIO 3D SOUND ARKAMYS®

Digitálne spracovanie zvuku vyvinuté na mieru spoločnosťou Arkamys®, 

umožňuje vysoko kvalitnú 3 rozmernú zvukovú reprodukciu. Počúvanie 

je možné prispôsobiť pomocou funkcií „vodič“ alebo „ticho vzadu“.

7. TEMPOMAT S OBMEDZOVAČOM RÝCHLOSTI

Tempomat s obmedzovačom rýchlosti umožňuje 

nastaviť cestovnú alebo maximálnu rýchlosť. Nastavenú 

rýchlosť možno meniť ovládačom na volante.
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3

ODKLADACIE PRIESTORY BEZPEČNOSŤ

1. BATOŽINOVÝ PRIESTOR

Poskytuje maximálny úložný priestor 496 dm3 (l) VDA.

2. PRÍRUČNÁ SKRINKA

Príručná skrinka poskytuje veľkorysý 

osvetlený a chladený priestor, 

v závislosti od verzie.

3. ODKLADACÍ PRIESTOR 

V STREDOVEJ KONZOLE

Praktický a ľahko prístupný 

pre spolujazdca vpredu. 

4. ODKLADACIE PRIESTORY 

VO DVERÁCH 

(2 vpredu a 2 vzadu) slúžia 

na odloženie napr. CD, mapy, fľaše.

5. ODKLADACIE VRECKÁ

Nachádzajú sa na zadnej strane 

predných sedadiel a slúžia na odkladanie 

dokumentov, kníh a časopisov.

6. STREDOVÁ LAKŤOVÁ OPIERKA VZADU

Spolucestujúci vzadu majú k dispozícii 

lakťovú opierku s držiakom na poháre.

1. XENÓNOVÉ A HMLOVÉ SVETLÁ 

Vytvárajú jasné svetlo blížiace sa dennému, 

čo zvyšuje schopnosť predvídať a mať kontrolu 

nad riadením. S hmlovými svetlami budete mať 

oveľa lepšiu viditeľnosť v hmle alebo daždi.

2. ELEKTRONICKÝ STABILIZAČNÝ 

SYSTÉM ESC (ESP)

Spolu s protipreklzovým systémom ASR a kontrolou 

nedotáčavosti v zákrutách CSV zabezpečujú stabilitu 

vozidla v ťažkých jazdných podmienkach.

3. SYSTÉM PROTI BLOKOVANIU KOLIES ABS 

S ASISTENČNÝM SYSTÉMOM BŔZD EBV

Spolu s asistenciou brzdenia v kritickej situácii 

umožňuje kontrolovať trajektóriu.

4. BEZPEČNOSTNÉ PÁSY 

Na zníženie účinku nárazu a zabezpečenie maximálnej 

ochrany cestujúcich sú bezpečnostné pásy vybavené 

predpínačmi na predných sedadlách a obmedzovačmi 

sily na zadných miestach.

5. OPIERKY HLAVY VPREDU ANTI -WHIPLASH

Opierky hlavy s nastavením výšky a sklonu 

predchádzajú riziku vážneho poranenia krčnej 

chrbtice pri náraze zozadu.

6. SYSTÉM ISOFIX

Postranné miesta vzadu sú vybavené systémom 

ISOFIX na bezpečné upevnenie detskej sedačky.
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PRÍSLUŠENSTVO

DISKY

Prvok estetiky a bezpečnosti, disky z ľahkej zliatiny majú výsadné miesto medzi príslušenstvom určeným 

na zdôraznenie osobitosti vozidla. Tieto disky vyvíjané v súlade s normami koncepcie a európskymi 

normami rešpektujú pôvodné rozmery výrobcu, aby sa dodržala stabilita na vozovke. Sú kompatibilné 

s kalibrom kolesa vozidla, a tiež so skrutkami pre hliníkové disky Renault.

DISKY ASTERIA

SIVÉ HLINÍKOVÉ 

DISKY AVANZA SIVÉ HLINÍKOVÉ 

CHRÓMOVANÉ SHADOW*

DISKY AVANZA

ANTRACITOVÉ SATINÉ*

ŠPORTOVÁ VÝBAVA 

Športová výbava distingovaných tvarov vo 

farbe karosérie pozostávajúca z predných 

a zadných nárazníkov a dvoch zástierok dáva 

vášmu vozidlu športový a elegantný vzhľad. 

Na zdôraznenie sily a krásy vášho Fluence 

si ako doplnok zvoľte chrómovanú koncovku 

výfuku, spojler a disky Avanza alebo Asteria.

CHRÓMOVANÉ KRYTY SPÄTNÝCH ZRKADIEL

Dokonale integrované do sériových spätných 

zrkadiel zvýrazňujú charakter vyššej triedy 

Fluence.

SPOJLER

 V harmónii s elegantným vzhľadom vozidla spojler dotvára a zvýrazňuje línie 

batožinového priestoru vášho Fluence.

* Homologované podľa TUV a ABE.
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PRÍSLUŠENSTVO

2. PRAH DVERÍ

Štýlová aj ideálna ochrana prístupu 

na palubu vozidla.

3. ŤAŽNÉ ZARIADENIE

Vkusný dizajn a možnosť demontáže 

guľového čapu pomocou náradia zachováva 

krásu vášho vozidla.

1.  CHRÓMOVANÁ LIŠTA 

NA BATOŽINOVOM PRIESTORE 

Chráni oblasť nakladania a zvýrazňuje prístup 

do batožinového priestoru.

4. STREŠNÉ NOSIČE

Priečne strešné nosiče sú vhodné pre 

ďalšiu batožinu alebo príslušenstvo 

(nosič na bicykel, nosič na lyže a pod.)

5. LAPAČE NEČISTÔT

Používajú sa proti odlietajúcim 

nečistotám a štrku, ktoré by mohli 

poškodiť karosériu vozidla.

4. „HANDS-FREE“ BLUETOOTH®

Toto bezkáblové riešenie hands-

-free s farebným LCD displejom 

umožňuje prispôsobiť zobrazenie 

prichádzajúcich hovorov a prechádzať 

v adresári vášho telefónu.

5. DETSKÁ AUTOSEDAČKA KID PLUS

Je určená pre váhovú kategóriu od 15 kg 

a vďaka systému nastavenia šírky sedáka 

„rastie“ s dieťaťom a po celú dobu 

používania mu poskytuje optimálny komfort. 

Existuje tiež vo verzii Isofi x (sedačka Kidfi x).

2. LÁTKOVÉ KOBERCE
Chránia podlahu pred opotrebovaním 

a vlhkosťou. Na mieru a v súlade 

s farbami Fluence vás škála látkových 

koberčekov Renault zaujme svojou 

kvalitou, vzhľadom a životnosťou. 

3. VANIČKA

Vodotesná vanička do batožinového 

priestoru umožňuje prepravovať mokré 

alebo špinavé predmety. Je ľahko 

vyberateľná a čistí sa prúdom vody.

1. SIEŤKA V BATOŽINOVOM PRIESTORE

Zvislá sieťka v batožinovom priestore tvorí ďalší 

odkladací priestor a do jej troch častí je možné 

odložiť rôzne drobné predmety.
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PREVEDENIE

FLUENCE CONFORT

Komfort a pohoda.

Fluence Confort má v sérii 

ABS, 6 airbagov, hmlové 

svetlomety a zadné sedadlá 

delené v pomere 1/3–2/3 so 

stredovou lakťovou opierkou. 

Rôznymi nastaveniami sedadla 

vodiča a predných opierok 

hlavy získate komfort šitý 

na mieru. K dispozícii vo 

svetlých aj tmavých farbách.

FLUENCE EXCEPTION

Elegantné a športové.

Disky z ľahkej zliatiny 

16", hmlové svetlomety 

s chrómovaným rámom 

a lakovaný čierny stredový stĺpik 

potvrdzujú športový charakter 

Fluence. Okrem iného získate 

všetky výhody karty Renault 

„hands-free“. Prevedenie 

Fluence Exception predstavuje 

veľmi tmavý uhlíkový interiér 

z látky kože* (na prianie).

* Predná časť sedáka a operadlo + bočné vedenie v koži.

iba ilustračné foto
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dCi 85 a 105

Tieto motory ponúkajú optimálny krútiaci moment, 

maximálny výkon a tiež veľmi dobrú spotrebu. 

Najlepší pomer hospodárnosti a radosti z jazdy 

na trhu. Emisie dosahujú menej ako 120 g CO
2
/km.

MOTORY

1.6 16V 110 

Motor je vybavený premenlivým 

časovaním ventilov, čím dosahuje 

vyšší krútiaci moment pri nízkych 

otáčkach a vynikajúce výkony. 

1.6 16V 110

1.  MANUÁLNA PÄŤSTUPŇOVÁ 

PREVODOVKA

Zabezpečuje presné a ľahké radenie 

a optimálny jazdný komfort.

2.  MANUÁLNA ŠESŤSTUPŇOVÁ 

PREVODOVKA

Ponúka presnosť a komfort riadenia. Šiesty 

prevodový stupeň zvyšuje komfort jazdy 

a znižuje spotrebu paliva.

dCi 105dCi 85

Krútiaci moment 

Výkon

ot/min ot/minot/min

PRIVILÈGE

Vzhľad a vybraný vkus.

Automatická dvojzónová 

klimatizácia s výduchmi vzadu, 

elektricky sklopné vonkajšie 

spätné zrkadlá, spätné zrkadlo 

s automatickou clonou: 

Fluence Privilège ponúka 

štýl s eleganciou. K dispozícii 

v jasnej harmónii látky alebo 

kože * v opcii.

PREVEDENIE

* Predná časť sedáka a operadlo + bočné vedenie v koži.
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FARBY

ČIERNA NACRÉ (NV)MODRÁ CRÉPUSCULE (NV)SIVÁ ÉCLIPSE (TE)

MODRÁ DE PRUSSE (TE) SIVÁ PLATINE (TE) SIVÁ CASSIOPÉE (TE)

BÉŽOVÁ POIVRE (TE)BÉŽOVÁ CENDRÉ (TE)BIELA GLACIER (OV) MODRÁ ROY (OV) ČERVENÁ VIF (OV)

ČERVENÁ DYNA (TE)MODRÁ ECUME (TE)

PREVEDENIE FARBY KAROSÉRIE
Základné farby Metalizované

 
Biela

Glacier
369

Modrá
Roy
727

Červená
Vif

460

Béžová 
Cendré 

HNK

Béžová
Poivre
D11

Modrá de 
Prusse
RNW

Modrá 
Ecume
RNR

Červená
Dyna
NNJ

Sivá
Cassiopée

KNG

Sivá
Platine
D69

Sivá
Éclipse

B66

Modrá 
Crépuscule

472

Čierna
Nacré
676

Fluence Confort ● ● ● o o o o o o o o o o
Fluence Exception ● ● ● o o o o o o o o o o

● = v sérii      o = na prianie 

OKRASNÉ KRYTY, DISKY A SCHÉMA ROZMEROV

1.  OZDOBNÝ KRYT 15" 

SÉQUENCE 

2. DISK 16" PROTEUS 

3. DISK 17" MONITOR

Objem batožinového priestoru

dm3 (l) 496

Rozmery (mm)

A - Rázvor 2 702

B - Celková dĺžka 4 618

C - Predný previs 908

D - Zadný previs 1 010

E - Rozchod predných kolies 1 541

F - Rozchod zadných kolies 1 563

G - Šírka v úrovni líšt 1 809 
     vrátane sklopených vonkajších spätných zrkadiel 2 037

H - Výška nezaťaženého vozidla 1 479

J - Výška prahu batožinového priestoru vozidla naprázdno 727

K - Svetlá výška zaťaženého vozidla 120

M - Šírka v úrovni lakťov vpredu 1 480

M1 - Šírka v úrovni lakťov vzadu 1 475

N - Šírka v úrovni ramien vpredu 1 420

N1 - Šírka v úrovni ramien vzadu 1 392

P - Vzdialenosť strechy od sedáka pod uhlom 14° vpredu 892

Q - Vzdialenosť strechy od sedáka pod uhlom 14° vzadu 850

Y1 - Šírka otvoru batožinového priestoru v dolnej časti 1 020

Y2 - Vnútorná šírka batožinového priestoru medzi podbehmi 1 160

Z - Výška otvoru batožinového priestoru 456

Z2 - Vnútorná výška batožinového priestoru 504

Z3 - Užitočná dĺžka za zadnými sedadlami 1 025



MOBILITÉ RÉDUITE : RENAULT PROCHE DE VOUS, C’EST UNE RÉALITÉ.
Concevoir des voitures en harmonie avec les particularités de ses occupants, cela s’appelle l’ergonomie. Renault y travaille tous les jours et s’engage donc tout naturellement à faciliter 

l’autonomie automobile des personnes à mobilité réduite. Parce que nous sommes convaincus que l’automobile offre un vrai gain de liberté, nous imaginons en partenariat avec les carrossiers 

des solutions personnalisées pour rendre nos véhicules accessibles à tous et adaptés aux besoins de chacun. Aussi, parce que nous réfléchissons aux moyens de vous rendre la vie plus simple, 

nous vous proposons des financements et des contrats de services spécifiques à travers le programme Renault Handi-Services. Enfin, être plus proche de vous au quotidien, c’est par exemple, 

en cas d’immobilisation de votre véhicule, mettre à votre disposition un véhicule équipé d’un système d’aide à la conduite et d’un abaissement hydraulique.

Pour toutes questions ou précisions sur les aménagements spécifiques des véhicules, contactez le Centre National Renault Entreprises 

au 0 825 333 66 (Numéro Indigo) ou la partie Handi-Services du site internet Renault.

QUI MIEUX QUE RENAULT
PEUT ÊTRE AU SERVICE
DE VOTRE RENAULT ?

Renault met à votre disposition différents moyens pour vous écouter et vous informer : 

-  le numéro Azur : 08 10 40 50 60 (du lundi au vendredi de 8 h à 19 h, le samedi de 8 h à 12 h 30),

- le site internet : www.renault.fr, 

-  le courrier : Renault, Service Relation Client, 92109 Boulogne-Billancourt Cedex.

Comment fonctionne le régulateur de vitesse ? Un système de climatisation ou de navigation particulier ? 

Les réponses à toutes vos questions sur le fonctionnement d’un véhicule Renault en un clic !

www.e-guide.renault.com

LE SERVICE 

RELATION CLIENT

 LES GARANTIES

À compter de sa date de livraison, chaque véhicule Renault 

bénéfi cie d’une Garantie Losange de 2 ans kilométrage 

illimité comprenant la réparation et l’assistance gratuites. 

Contre les défauts de peinture et la corrosion, votre 

véhicule dispose de garanties étendues respectivement 

à 3 et 12 ans*.

Renault vous assure également des coûts d’utilisation 

et d’assurance réduits avec des modèles réparables à 

moindres frais et bénéfi ciant d’une excellente protection 

contre le vol et les effractions (excellents résultats aux 

tests “Danner” et “Thatcham”).

LES FINANCEMENTS

Avec sa fi liale fi nancière DIAC, Renault propose une large 

gamme de fi nancements. Renault New Deal vous offre 

la simplicité d’une formule “clés en main” associant 

fi nancement, garantie, entretien et reprise en fi n de contrat. 

 LES CONTRATS DE SERVICES

Pour encore plus de sérénité, Renault vous propose 

d’étendre la garantie d’origine et les prestations 

d’assistance. Le Contrat Losange prolonge la garantie 

jusqu’à 5 ans ou 100 000 km et intègre une garantie 

pièces et main-d’œuvre, une assistance 24h/24, 7j/7. 

et un véhicule de remplacement en cas d’immobilisation.

Le Contrat d’Entretien vous libère pendant 4 ans ou 

jusqu’à 120 000 km de toutes les contraintes d’entretien 

et de réparation grâce à des prestations additionnelles 

adaptées à votre profi l, telles que la prise en charge des 

frais d’entretien et d’usure normale.

Le Pack Renault Confi ance vous dégage de tout souci 

pendant 3 ans ou 80 000 km. Il associe un contrat entretien 

avec véhicule de remplacement en cas de panne et pour 

révision, le fi nancement de votre voiture et sa reprise au 

bout de trois ans. Une seule mensualité pour un budget 

maîtrisé et une mobilité assurée.

 L’ASSISTANCE RENAULT

Pour un dépannage sur place ou le remorquage jusqu’à 

l’atelier le plus proche, le réseau Renault Assistance 

est à votre disposition 24h/24 et 7j/7, au numéro Azur 

08 10 05 15 15.

LES SERVICES

DU RÉSEAU RENAULT

Nul n’est mieux placé que Renault pour entretenir, 

équiper et réparer votre Renault. Les services Renault 

Minute (maintenance et entretien sans rendez-vous) 

et Renault Minute Carrosserie (travaux sur peinture, 

optiques, parebrise, carrosserie...) assurent la meilleure 

qualité d’entretien, de réparation et garantissent 

pendant 1 an les réparations effectuées ainsi que les 

Pièces d’Origine Renault. 

Ces dernières, de qualité équivalente à la première 

monte, vous permettent aussi de préserver la valeur 

d’origine de votre Renault. 

Renault Rent vous permet de louer, pour une courte 

durée, un véhicule particulier ou utilitaire. 

Pour personnaliser votre véhicule, faites votre choix dans la 

large gamme d’accessoires Renault, robustes et high-tech. 

Et pour un fi nancement en douceur, la “Réserve de 

Poche” permet de régler les frais en plusieurs fois ou 

par mensualités. 

* Sauf gamme Master : garantie anti-corrosion 6 ans.

KTO SA O VÁŠ RENAULT 
POSTARÁ LEPŠIE AKO 
RENAULT?

SERVIS EURÓPSKEJ ÚROVNE
Cieľom značky Renault je spokojnosť zákazníka nielen 
s novým vozidlom, ale i  so službami poskytovanými 
po  celú dobu životnosti auta. Predajne a  servisy 
zodpovedajú európskym štandardom organizácie 
a  úrovne prijatia zákazníkov. Odborne vyškolení 
mechanici používajú výlučne originálne náhradné 
diely. Špecializovaní technickí koordinátori zároveň 
využívajú zariadenia a diagnostické prístroje, ktoré sú 
na vysokej technickej úrovni a výrazne skracujú čas 
potrebný na opravu alebo údržbu vozidla.

RENAULT ZÁRUKA
Základná záruka, tzv. záruka na nové vozidlo:
Na všetky vozidlá Renault Fluence sa vzťahuje záruka 
na akúkoľvek chybu materiálu, montáže alebo výroby. 
Trvá 24 mesiacov odo dňa dodania nového vozidla.

GARANCIA PLUS
Renault Garancia Plus: až 4 roky bezstarostnej jazdy 
vďaka predĺženej záruke.

Vďaka zmluve o  predĺženej záruke „Renault 
Garancia Plus“, môžete:
•  využívať výmenu alebo opravu poškodených 

mechanických a  elektrických dielov vášho vozidla 
(vrátane ceny práce), okrem nákladov na  údržbu 
a bežné opotrebenie;

•  využívať záruku mobility Renault Assistance 
(porucha, krádež, nehoda) 24 hodín denne;

•  si byť istý, že vaše vozidlo bude opravené pomocou 
originálnych náhradných dielov Renault.

Služby Renault Garancia Plus začínajú plynúť 
dňom vypršania základnej záruky odsúhlasenej 
spoločnosťou Renault, to znamená 25. mesiacom 
od  dátumu prevzatia vozidla. V  prípade opätovného 
predaja vozidla môže byť zmluva „Renault Garancia 
Plus“ prevedená na nového majiteľa.

MOBILITA

RENAULT ASSISTANCE
Táto služba pokrýva celú Slovenskú republiku 
a väčšinu európskych krajín 24 hodín denne, 7 dní 
v týždni a 365 dní v roku.

RENAULT Assistance je vždy nablízku, aby ste mohli 
pokračovať v  ceste čo najrýchlejšie. Počas 2 rokov 
od  kúpy vozidla vám túto službu poskytujeme 
zadarmo.

Renault Assistance poskytne asistenčné služby, ak 
je vozidlo nepojazdné z  dôvodu technickej poruchy, 
na ktorú sa vzťahuje záruka.

 Ak to bude možné, Renault Assistance spojazdní 
vozidlo na  mieste. V  opačnom prípade odtiahne 
vozidlo do najbližšieho servisu Renault a podľa želania 
klienta zabezpečí (zorganizuje a uhradí) jednu z týchto 
doplnkových služieb:

•  ubytovanie klienta a jeho spolucestujúcich v hoteli, 
ak čas opravy trvá viac ako 1 hodinu a vozidlo sa 
nachádza vo vzdialenosti viac ako 50 km od miesta 
bydliska klienta, alebo

•  pokračovanie v ceste alebo návrat domov (vlakom 
prvej triedy alebo rovnocennej, lietadlom – ak by 
cesta vlakom trvala dlhšie ako 8 hodín, loďou prvej 
triedy alebo rovnocennej, taxíkom do  vzdialenosti 
100 km) – ak čas opravy trvá viac ako 1 hodinu 
a  vozidlo sa nachádza vo vzdialenosti viac ako 
50 km od miesta bydliska klienta, alebo

•   poskytnutie náhradného vozidla (až po dobu 3 dní).

NÁHRADNÉ VOZIDLO
Na zabezpečenie plnej mobility sú vám v predajných 
miestach Renault k  dispozícii náhradné vozidlá 
Renault. 

ZÁRUKA 12 ROKOV 

PROTI KORÓZII KAROSÉRIE
Renault garantuje dvanásťročnú záruku proti 
prehrdzaveniu karosérie vozidla bez obmedzenia 
počtu najazdených kilometrov.

INTERVALY PREHLIADOK 

30 000 KM
Moderná koncepcia Renault Fluence vám umožňuje 
vykonávanie technických prehliadok vášho vozidla raz 
za 30 000 km, čo výrazne znižuje náklady na jeho údržbu.

FINANCOVANIE RENAULT
Renault ponúka pre svojich zákazníkov atraktívne 
možnosti financovania za  výhodných leasingových 
podmienok. Ponuky financovania FinPack, ktoré je 
možné upraviť podľa potrieb každého zákazníka.
Získavajú si priazeň tých zákazníkov, ktorí chcú 
využívať kvality moderného a  úsporného auta už 
dnes, a to aj bez nutnosti dlhoročného sporenia.

Politika životného prostredia značky Renault sa 
zakladá na pochopení ekologickej výzvy našej planéty. 
So zavedením Renault eco2 značka potvrdzuje svoj 
aktívny prístup k  ochrane životného prostredia 
a ponúka ekologické a ekonomické vozidlá. 

• EKOLOGICKÉ: aktívne sa usiluje o znižovanie dopadu 
na  životné prostredie počas celého cyklu životnosti 
vozidla. Každý nový projekt od  začiatku zohľadňuje 
výrobné postupy, výber materiálov, znečisťujúce 
emisie, emisie CO

2
, spotrebu a recykláciu. 

• EKONOMICKÉ: v  zmysle spotreby paliva. Renault 
dokazuje, že odpoveď na  veľké ekologické výzvy je 
založená na pokrokových technologických riešeniach, 
ktoré sú použité pri čo najväčšom počte vozidiel, 
a súčasne je zachovaná ich ekonomická atraktivita.

PRÍSTUP K BEZPEČNOSTI NA ZÁKLADE MERANIA 

SKUTOČNEJ NEHODOVOSTI

Know-how spoločnosti Renault a  viac ako 50 rokov 
skúseností v oblasti bezpečnosti sa premieta už do návrhu 
konceptu vozidla a špičkových bezpečnostných systémov, 
ktoré: 
- predchádzajú a lepšie zvládajú riziká;
- čo najrýchlejšie korigujú, keď záleží na každej sekunde;
- chránia všetkých cestujúcich pri náraze.
Úspešnosť tohto know-how potvrdzujú napríklad výsledky 
vozidla značky Renault v  testoch Euro NCAP* alebo 
zavedenie asistenčného brzdového systému vo všetkých 
vozidlách modelového radu Renault. 

PREVENTÍVNA VÝCHOVA BEZPEČNOSTI CESTNEJ PREMÁVKY

Renault sa snaží pôsobiť na  zlepšenie správania sa 
účastníkov cestnej premávky. Od roku 2000 Renault vedie 
aj najmladších účastníkov cestnej premávky k bezpečnosti 
prostredníctvom medzinárodného výchovného programu 
„Bezpečnosť pre všetkých“, ktorý už oslovil viac ako 
8 miliónov detí na celom svete. 

BEZPEČNÉ VÝROBKY PODĽA POTRIEB KAŽDÉHO ZÁKAZNÍKA

Celkovým zodpovedným prístupom k bezpečnosti chce 
Renault dosiahnuť úplnú dôveru klienta k vozidlám. Tieto 
sú ľahko ovládateľné, poskytujúce maximálnu ochranu 
a vybavené najúčinnejšími bezpečnostnými prvkami, ktoré 
sa prispôsobia potrebám každého zákazníka. 
*  Euro NCAP (European New Car Assessment Program) je nezávislou 

inštitúciou. 

RENAULT, 

MAJSTRI SVETA FIA 

FORMULY 1 2005 & 2006

FORMULA 1, ŠKOLA DOKONALOSTI

Formula 1 je šport vyžadujúci absolútnu dokonalosť. 
Učí nás, že dôležitejšia ako výkon je predovšetkým 
konštrukcia spoľahlivých vozidiel, ktoré vás nezradia ani 
v extrémnych podmienkach, ktorým sú vystavené.

Túto filozofiu sme vedeli aplikovať na naše monoposty, ale 
predovšetkým ju aplikujeme pri konštruovaní sériových 
modelov. Naše účinkovanie vo Formule 1 má len jediný 
cieľ: učiť sa, aby sme vám mohli ponúkať spoľahlivé, 
bezpečné a výkonné vozidlá, s ktorými môžete vždy 
počítať. 

RENAULT,

REFERENCIA V OBLASTI 

BEZPEČNOSTI

EKOLOGICKÝ PODPIS PODĽA

ZNAČKY RENAULT


